市委办、市政府办关于建议答复文件的规定和要求

附件一：

代表建议办理规定

做好代表建议办理工作，是自觉接受人大法律监督的基本要求，是坚持和完善我国人民代表大会制度的客观需要，对于密切党和政府同人民群众的联系，增强政府决策的科学化、民主化、法制化具有十分重要的意义。承办单位要从讲政治和“四个自信”以及决胜全面建成小康社会、让开封更加出彩的高度，进一步提高对办理工作重要性的认识，切实 把办理工作列入重要议事日程，加强对本单位办理工作的组织领导。承办单位主要同志要亲自抓，负总责，确定一位领导同志主管办理工作，指定机构和人员具体承办建议。

承办单位在网络平台签领代表建议，要逐件清点、核对、登记。根据市人大常委会代表建议、批评和意见办理工作的有关规定，对接受的已征求各单位意见的建议，无充分理由，原则上不得退回。

承办单位收到交办任务并清点登记后，要及时将建议分解落实到相关领导和责任科室。交办的建议涉及到多个单位的，各承办单位要认真负责，根据建议所提内容，分别答复代表。

承办单位收到建议后，要迅速办理，于办理截止时间点前完成办理工作。

办理建议是一项经常性重要工作，各承办单位必须严格按规定办理。市委市政府督查局联合市人大有关委办不定期对各承办单位对办理工作进行督促检查，重点检查各承办单位的领导重视情况，办理工作制度，办理进度，问题解决程度，与代表的面商率、代表对办理工作的满意率和测评结果。对办理认真、落实效果好的承办单位和个人，予以通报表扬；对工作不力，不按规定落实办理任务的单位和个人予以通报批评。

附件二：

代表建议复文要求

1.复文要按问题的解决程度，用“A、B、C、D”标出办理结果（注在复文首页右上角）。所提问题已经解决或基本解决的，用“A”标明；所提问题正在解决或列入规划逐步解决的，用“B”标明；所提问题因目前条件限制或其他原因需以后解决的，用“C”标明；所提问题留作参考的，用“D”标明。

2.答复文必须由承办单位“一把手”审核签发，严格按照规定的格式打印成正式文件，并加盖单位印章。

3.答复文形成后，要连同征询意见表呈送代表，征求意见和建议。建议的答复文应寄送所有代表。

4.代表签署征询意见表后，建议正式答复文连同征询意见表抄送市委市政府督查局（提案议案办理科）、市人大人事工委（代表联络科）和代表所在选区的县（区）人大常委会各1份；并将正式答复文连同征询意见反馈表的扫描件或影印件上传至建议办理工作网络系统。

5.办理建议、提案公5件以上的承办单位，办理工作完成后要及时对办理工作情况进行总结，工作总结于办理截止时间前报送至市委市政府督查局（提案议案办理科）、市人大人事工委（代表联络科）
附件三：

行文格式
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